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Oportunidades, riesgos
y habilidades a desarrollar




El Grupo Cegos

Presencia mundial en Europa (Alemania,
Espana, Francia, Italia, Portugal, Reino Unido,
Suiza), America Latina (Brasil, México, Chile,
Peru, Colombia) y Asia Pacifico.

Una red de socios de confianza en todos los
continentes. Formacion de vanguardia en mu-
chos ambitos

Formacion puntera en varios
campos

- Gestion y liderazgo

- Ventas y relaciones con los clientes
- Eficacia profesional y personal
- Gestion de proyectos

- Sistemas de informacion

. Marketing y Comunicacion

- Desarrollo sostenible y RSE

- Finanzas

- Compras

- Recursos Humanos

- Formaciony mas...
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Presente en mas de

50

paises a través de una red de
socios y distribuidores

1,500

personal y

+3,000

consultores asociados

+ 3,700

contenidos
digitales ademas

20

idiomas

+250,000

personas formadas
presencialmente cada afio y

1M

de usuarios de nuestros
Contenidos Digitales del
Grupo

236 M€

en ventas

20,000

organizaciones de clientes

2.5 M

alumnos conectados



Lider europeo e internacional de la formacion profesional, el Grupo Cegos es a la vez un
observador atento y un actor comprometido en el mundo del trabajo y de la empresa. Nues-
tra mision va mas alla del simple marco economico: formamos a las personas y apoyamos
a las organizaciones para que afronten sus retos de desarrollo.

Ante los profundos cambios que sacuden nuestras sociedades, la promesa que hacemos
a nuestros clientes es mas pertinente que nunca. Nos comprometemos a transformar las
competencias en rendimiento.

Nuestros equipos asesoran y apoyan a las organizaciones en sus proyectos transformacion y
crecimiento, estimulando el desarrollo personal y profesional de individuos de todo el mundo.
Todas las soluciones que ofrecemos (formacion llave en mano, soluciones personalizadas,
aprendizaje semipresencial y digital, externalizacion de la formacion, etc.) estan disenadas
para proporcionar una experiencia de aprendizaje unica 'y convertir las habilidades en rendi-
miento.

Como socio global de Learning & Development desde hace casi un siglo, siempre esta-
mos a la vanguardia de la innovacion. Innovamos para sequir el ritmo de los cambios en la
sociedad, la economia y el empleo; ayudamos a nuestros clientes a adoptar innovaciones
y avances tecnoldgicos, al tiempo que conciliamos las consideraciones éticas con las ne-
cesidades de nuestros clientes y el rendimiento; estamos avanzando para que los alumnos
participen en una experiencia de formacion que sea significativa y eficaz.

Como parte de la transformacion digital que hemos iniciado con nuestros clientes hace casi
25 anos, hemos empezado a probar y explorar diferentes aplicaciones de la IA en nuestro
negocio en los ultimos anos. Como tal, hemos publicado en 2021 un primer libro blanco "Al
& Learning”

Mas recientemente, el advenimiento y la democratizacion de la IA generativa, en particular
con la aparicion de ChatGPT, nos ha llevado evidentemente a reflexionar de nuevo sobre
las oportunidades, los riesgos y los interrogantes que plantea esta nueva etapa.

Como siempre han hecho, nuestros equipos han optado por trabajar este tema de forma criti-
ca, distanciada, positiva y concreta. Por ello, me complace que Cegos comparta con ustedes
esta nueva etapa de nuestra reflexion.

Espero que estas ideas le ayuden y nos permitan avanzar juntos en nuestra mision:
apoyar la transformacion individual, colectiva y social mediante el desarrollo de
competencias.

Benoit Felix,
CEO Grupo Cegos

Impacts of Generative Al on Learning & Development



Introduccion

Brevisima historia y definicion de la IA... y de la IA generativa

El estudio de la inteligencia artificial (IA) comenzo
en la década de 1950. Los primeros investigadores
sugirieron que todas las facetas del aprendizaje o
la inteligencia podian, en teoria, describirse meti-
culosamente para permitir la creacion de maquinas
capaces de simularlos.

La IA ha representado asi un vasto campo de es-
tudio que incluye sistemas y algoritmos disena-
dos para imitar la inteligencia humana.
Posteriormente, el panorama de la IA evoluciono,
y un hito importante en la década de 2010 fue la
aparicion de la IA generativa, que marco un rapido
progreso en los grandes modelos linguisticos
(LLM).

La serie GPT (Generative Pre-trained Transformer)
de OpenAl, que condujo al lanzamiento al
mercado de de GPT-3 en junio de 2020.
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1950 - 1960

Se acuno el término
"inteligencia artificial’

y las primeras
investigaciones
asociadas se centraron
en |A simbodlica y
resolucion problemas.
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Elambito de la IA abarca hoy una amplia gama

de técnicas, como el aprendizaje automatico y los
enfoques basados en el conocimiento, asi como
diversas areas de aplicacion (vision por ordenador,
procesamiento del lenguaje natural, reconocimien-
to del habla, sistemas roboticos inteligentes, etc.).

Con el tiempo, a medida que la IA evolucione en
sofisticacion y se diversifique, surgiran nuevas tec-
nologias. estan surgiendo técnicas y aplicaciones.
Por eso resulta cada vez mas dificil definirla es-
trictamente, sobre todo cuando se intenta trazar
la ilusoria linea divisoria entre 1Ay no IA.

No obstante, tras largos debates, los paises de la
OCDE llegaron a un consenso sobre la definicion
no solo de "lA", sino mas concretamente de lo que
se conoce como "sistema de IA".
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1980s - 1990

Los sistemas expertos
y la |A basada en
reglas adquieren
protagonismo.

Finales 1990 - Principio 2000

Técnicas de
aprendizaje
automatico, redes,
se trata de un gran
avance para la |A.



Definicion de la OCDE

"Un sistema de IA es un sistema automatizado

que, para un conjunto dado de objetivos definidos
por el ser humano, es capaz de hacer predicciones,
recomendaciones o tomar decisiones que influyen
en entornos reales o virtuales. (..) Los sistemas de IA
estan disefiados para funcionar con distintos niveles
de autonomia’

Esta definicion de un sistema de IA hace hincapie
en su naturaleza dinamica, mientras que recono-
cer el papel de la aportacion humana en su de-
sarrollo, asi como la capacidad del sistema para
adaptarse y evolucionar a medida que se desplie-
ga, sobre todo en términos de sistemas basados en
el aprendizaje automatico.

Los resultados de los sistemas de IA se clasifi-
can generalmente en tres niveles, segun el gra-
do de interferencia directa de la IA en el entorno,
y accion humana: predicciones, recomendacio-
nesy decisiones.

En el pasado, los sistemas tradicionales de IA han
sido muy eficientes a la horaderealizar tareas como
la clasificacion de imagenes o el reconocimiento
de voz, pero no han sido capaces de hacerlo en la
misma medida que los sistemas tradicionales. la
capacidad de crear nuevos contenidos.

Lo que diferencia a la IA generativa es su capaci-
dad para comprender e imitar la creatividad hu-
mana, generar imagenes realistas, escribir historias,
componer musica o incluso crear atractivos videos
deepfake. A continuacion, utiliza modelos aprendi-
dos para generar resultados novedosos, en lugar
de replicar informacion o simplemente analizar o
categorizar datos existentes.
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Mediados 2010
Llegan los primeros
2000 modelos linguisticos

masivos (LLM)

como el GPT
(Generative Pretrained
Transformer).

Nacieron los modelos
generativos, que
permiten a las
maquinas generar
datos.
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Finales 2010
Principios 2020

Eldesarrollo d e

LLM mas potentes,
incluido el GPT 3, con
miles de millones

de parametros,
revoluciona la
comprension y
generacion del
lenguaje natural.
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Modelos como ChatGPT,
basado en la arquitectura
GPT-3, se estan populari-
zando para aplicaciones
de chatbot e IA conversa-
cional. Utilizan las evolu-
ciones LLM para generar
contenidos similares a los
del cerebro humano du-
rante los intercambios en
tiempo.
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El gran impacto de la IA generativa en el desarrollo de
competencias y la formacién

Uno de los Principios Fundamentales de la OCDE
para promover el uso innovador y fiable de la IA
pretende "reforzar las capacidades humanas y pre-
parar la transformacion del mercado laboral” (Prin-
cipio 2.4). Sirve de llamada a la accidn, animando a:

- Dotaralas personas de los conocimientos esen-
ciales necesarios para utilizar eficazmente las so-
luciones de IA.

- Implantar programas de formacion a largo pla-
zo para garantizar una transicion justa para todos
los empleados mediante la integracion de la IA.

- Defender el uso responsable de la IA en el lugar
de trabajo para fomentar el espiritu empresarialy
mejorar la productividad.

Estas recomendaciones se dirigen principalmente
a los gobiernos, que tienen la responsabilidad de
no dejar a nadie atras. Sin embargo, es importante
incluir a todas las partes interesadas en el debate
para garantizar una transformacion justa y soste-
nible. Por supuesto, el aprendizaje y el desarrollo
forman parte de este proceso y tienen un papel
esencial que desempefar en esta importante
evolucion.

Como ha senalado Fosway(1), el impacto transfor-
mador de la IA en el aprendizaje y el desarrollo ya
es evidente, y esta provocando cambios significa-
tivos en el diseno, la implantacion y la experiencia
formativa.

t Grupo Fosway (2024), Fosway 9- Grid Digital Learning,
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Por su parte, las organizaciones estan atravesando
las primeras fases de adopcion de la Ay la IA ge-
nerativa para si mismas y sus equipos en muchas
profesiones -como Recursos Humanos- y muchas
areas, como por ejemplo desarrollo de competen-
cias.

En este campo concreto, el reto consiste en apro-
vechar la IA generativa para optimizar el impacto
de la formacion, dentro de un marco econémico a
menudo limitado, respetando al mismo tiempo un
marco ético esencial tanto para el individuo como
para la organizacion.

Por eso, en este libro blanco hemos decidido ex-
plorar el impacto transformador de la IA genera-
tiva en la formacion y el desarrollo de competen-
cias. Analizamos las oportunidades que presenta
en toda la cadena de valor de la formacion, desde
el aprendizaje personalizado hasta la creacion de
contenidos y el desarrollo de nuevas herramientas
y practicas docentes.

Mediante un analisis critico e ideas o ejemplos
practicos, pretendemos aclarar y compartir como
esta tecnologia puede mejorar la experiencia de
aprendizaje y su impacto.



Técnicas de IA generativa

Aprendizaje Automatico (AA)

Red neuronal artificial (RNA)

Transformadores
de uso general

Modelos linguiisticos
masivos (LLM)

IA Generativa

de texto
Transformador
generativo
preentrenado (GPT)

Redes generativas

adversariales (GAN)
IA generativa

de imagenes Autocodificadores
variacionales (VAE)

Un tipo de IA que utiliza datos para mejorar automaticamente su
rendimiento..

Un tipo de ML inspirado en la estructura y el funcionamiento del
cerebro humano (por ejemplo, las conexiones sinapticas entre
neuronas)..

Tipo de red neuronal artificial capaz de centrarse en distintas partes de
los datos para definir como se relacionan entre si.

Tipo de transformador de proposito general accionado por una gran
cantidad de datos de texto..

Un tipo de LLM que se entrena previamente con una mayor cantidad
de datos, lo que permite al modelo captar las sutilezas del lenguaje y
generar contenido textual contextual.

Tipo de red neuronal utilizada para generar imagenes.

Fuente: UNESCO (2023), Guia de la IA generativa en la educacion y la investigacion.
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AprovecharlalA

en todala cadenade
valor de la gestién de
competencias



IA generativa para adaptary
potenciar el capital humano
de cada organizacion

La gestion de las competencias es una cuestion
estratégica para las organizaciones, que deben
adaptar constantemente los perfiles y necesida-
des de sus empleados a los cambios del merca-
doy la tecnologia..

La IA generativa ofrece oportunidades sin pre-
cedentes para facilitar y mejorar este proceso, al
permitir recopilar, analizar y aprovechar al maxi-
mo los datos relativos a las competencias de los
empleados. Se trata de una nueva contribucion
para que las organizaciones desarrollen equipos
altamente cualificados y adaptables.

La IA ya se utiliza desde hace anos para mejorar
la personalizacion de los cursos de formacion
y proporcionar informacion en tiempo real a los
alumnos. Gracias al rapido desarrollo de la IA
generativa,

Los disenadores de estos cursos tienen ahora
mas herramientas a su disposicion, lo que en ulti-
ma instancia beneficiara al alumno.

La explotacion de la IA generativa en toda la
cadena de valor de la gestion de competencias
también abre nuevas vias para la planificacion
estratégica de puestos de trabajo y competen-
cias:

- En la practica, la IA generativa puede analizar
las descripciones de los puestos de trabajo y los
datos de rendimiento para identificar las compe-
tencias especificas que necesita la organizacion.

- Tambien puede organizar, proponer o generar
contenidos de formacion personalizados, en
funcion de los perfiles y las preferencias. de
cada alumno, para garantizar que la formacién
sea pertinente, atractiva y eficiente.

-Por ultimo, puede utilizarse para desarrollar
modelos predictivos que identifiquen las habi-
lidades y competencias emergentes necesarias
en el futuro, lo que permite a las organizacio-
nes ajustar proactivamente sus programas de
formacion y adelantarse a las tendencias en su
sector.

En resumen, la IA generativa es una poderosa iy
palanca para optimizar la gestion de compe-
tencias en las empresas y reducir los riesgos de
escasez, obsolescencia o sobrecualificacion,
proporcionando soluciones innovadoras, eficien-
tesy personalizadas en cada etapa de la cadena
de valor.

-

Elimpacto de la |A en el Aprendizaje y Desarrollo 9
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Algunos ejemplos del uso de la IA generativa en toda
la cadena de valor del desarrollo de competencias

- El primer ejemplo se refiere a la planifica-
cion estratégica del empleo y habilidades. La
IA generativa puede anticiparse a las compe-
tencias emergentes y estratégicas, planificar
las necesarias para alcanzar los objetivos de la
organizacion, teniendo en cuentalas limita-
ciones y oportunidades internas y externas, y
formular las recomendaciones oportunas.

- LalAtambién puede utilizarse para crear ma-
pas de competencias dinamicos y personali-
zados, que permiten visualizar los puntos fuer-
tes y debiles de cada empleado, cada equipo y
cada empresa. de cada departamento.

- La IA generativa puede simular diferentes
escenarios y evaluar su impacto en el rendi-
miento, la productividad, la satisfaccion y el
compromiso de los empleados.

- Este analisis automatizado de datos nos per-
mite optimizar enormemente detectar y medir
las desviaciones de competencias en tiempo
real, de modo que puedan ofrecerse solucio-
nes personalizadas de aprendizaje y evalua-
cion como parte del flujo de trabajo, generadas
por la IA.

- Esto puede generar una variedad de conte-
nidos, métodos y ayudas a la formacion, como
videos, podcasts, juegos, cuestionarios, estu-
dios de casos, etc. Tambien puede ofrecer se-
guimiento y apoyo individual, proporcionando
comentarios, animos, recordatorios, consejos,
etc.

© CEGOS 2024

De este modo, los empleados pueden impli-
carse mas en el proceso de formacion y res-
ponsabilizarse de su propio desarrollo profe-
sional.

Asi pues, la IA ofrece nuevas perspectivas
para el aprendizaje adaptativo y la generacion
de recursos de formacion multimedia.

Tiene un enorme potencial para individualizar
los itinerarios de desarrollo de competencias y
recomendar soluciones de aprendizaje en el
momento oportuno, en funcion de los resulta-
dosy objetivos individuales y de las prioridades
estrateégicas de la organizacion.

Al final de la cadena de valor, la inteligencia
artificial tambien puede utilizarse para opti-
mizar la asignacién de recursos humanos,
ofrecer misiones, movilidad, contratacion o ex-
ternalizacion en funcion de las competencias
disponibles y necesarias para las tareas, los
proyectos o los puestos extensibles.




Segun el barémetro internacional de Cegos
"Transformaciones, competencias y
aprendizaje” (edicion de 2023)

6 o/
3 o
de los directores internacionales de RRHH

utilizar la IA para afrontar elreto de la formacion
personalizada.

Sin embargo, solo

11 %

de ellas ya han utilizado la IA, sobre todo en
empresas de entre 500 y 1.999 empleados.

Este bajo indice de asimilacion se debe prin-
cipalmente a la ausencia de una cultura de
datos y del uso de los datos de RRHH y forma-
cion en toda la cadena de valor de la gestion
de competencias.

Ademas, la implantacion del aprendizaje
adaptativo se centra actualmente solo en
ofertas digitales asincronas, que son menos
apreciadas por los empleados y representan
solo una parte de la cadena de valor y de las
soluciones de desarrollo.

Elimpacto de la IA en el Aprendizaje y Desarrollo
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La IA generativa



Nuevas oportunidades
para los profesionales de
Aprendizaje y Desarrollo

La integracion de la A esta remodelando el
papel de los profesionales de la L&D, que
pueden desarrollar metodologias de formacion
mas personalizadas, eficaces e innovadoras.

5 oportunidades clave para aumentar
el valor anadido de las soluciones de
formacion

- Eficiencia en la creacion de contenidos:
las herramientas basadas en IA generativa
pueden automatizar ciertos aspectos de
la creacion de contenidos. generacion de
contenidos, como la creacion de materiales
de formacion, cuestionarios y escenarios
interactivos. Esta automatizacion permite
a los profesionales de la formacion y el
desarrollo de competencias centrarse en
aspectos mas estrategicos del diseno y la
gjecucion de los programas.

- Mayor personalizacion: la IA generativa
permite crear experiencias de aprendizaje
adaptadas a las necesidades, preferencias
y estilos de aprendizaje de cada
participante. Esta personalizacion mejora
el compromiso, retencion del alumno y
resultados.

- Informacion basada en datos: el uso de
IA generativa para analizar los datos de
aprendizaje ofrece a los profesionales
de L&D informacion mas detallada sobre
el progreso, el compromiso y las areas
de mejora de los alumnos. Este enfoque
centrado en los datos ayuda a desarrollar
estrategias de formacion mas eficaces.

- Escalabilidad de los programas de
formacién: las tecnologias vinculadas
a la IA generativa facilitan la creacion e
imparticion escalable de contenidos de
formacion, lo que facilita llegar a un publico
mas amplio sin comprometer la calidad de
la experiencia formativa.

- Experiencias de aprendizaje innovadoras:
gracias a la IA generativa, son posibles
cursos de formacion mas atractivos e
interactivos (simulaciones, gamificacion,
etc), lo que aumenta el atractivo y la
eficacia.

5 grandes cambios para los
profesionales de la L&D :

1.Mejorar las competencias tecnologicas:
un imperativo para disenar y aplicar
eficazmente soluciones de formacion
mejoradas por la IA.

2.Cambio de funciones: se necesitan nuevas
competencias, y aumentan los nuevos
perfiles de expertos, como los analistas
empresariales. integradores tecnologicos
y disenadores de experiencias de
aprendizaje.

3.Mayor colaboracion: vinculos mas
estrechos entre los profesionales de L&D,
los expertos en IAy los departamentos
de SI-IT, para garantizar la integracion y
el despliegue sin fisuras de soluciones de
formacion basadas en IA.

4.Consideraciones éticas: las cuestiones
relacionadas con la confidencialidad de los
datosy los sesgos que pueden aparecer en
los contenidos generados por la |A exigen
una vigilancia permanente por parte de los
profesionales de la L&D.

5.Aprendizaje y adaptacion continuos:
dado que la IA generativa se desarrolla
y evoluciona con tanta rapidez, los
profesionales del L&D deben adaptar
constantemente sus competencias (nuevas
herramientas y técnicas,conocimiento de
las mejores practicas, etc.).

Elimpacto de la IA en el Aprendizaje y Desarrollo
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-
IA generativa para estimular todas las fases del
diseno de contenidos de formacion

La formacion debe ser de facil acceso, atractiva y adaptada a las necesidades del
alumno. La IA generativa esta resultando util para optimizar el diseno pedago-
gico de los cursos de formacion, con aplicaciones concretas como :

- Desarrollar o perfeccionar los objetivos de aprendizaje

- Estructuracion de contenidos y creacidon de una narrativa atractiva

- Generar temas de debate que fomenten el pensamiento critico

- Crear cuestionarios y elementos interactivos o apoyar su produccion

- Encuentre los mejores ejemplos y casos practicos para ilustrar el contenido.
- Proponer planes de formacion basados en objetivos de aprendizaje

En particular, gracias a la IA generativa, los disefiadores de aprendizaje podran
aumentar la productividad, la creatividad y la eficacia en la produccion de sus
contenidos de formacion:

- Produccion de videos: ahora existen muchas herramientas para generarauto-
maticamente videos que incorporan avatares. Esto ahorra una cantidad conside-
rable de tiempo y dinero. Aunque los resultados aun no son optimos (la renderi-
zacion final a veces carece de autenticidad), los rapidos avances en |A resolveran
estos problemas para obtener resultados mucho mas impresionantes.

- Generacion de imagenes especificas basadas en las indicaciones del usuario
("jovenes estudiantes discuten en torno a una tableta en un entorno industrial"):
DALL-E, por ejemplo, es una herramienta muy popular. que produce resultados
asombrosamente realistas, compitiendo directamente con las busquedas en
bancos de imagenes.

- Traduccion: muchas herramientas basadas en IA ofrecen resultados que me-
joran constantemente en términos de precision. Como resultado, el proceso de
traduccion se acelera enormemente, ya que la IA detecta patrones de habla y
lenguaje y proporciona una traduccion mas precisa. voz de una manera relativa-
mente auténtica. El disenador de aprendizaje se concentra entonces en su valor
anadido: una relectura critica del contenido generado.



Algunos ejemplos de herramientas y plataformas

de diseno del aprendizaje basadas en IA

La IA se esta integrando cada vez mas de forma generalizada en las herramientas
empresariales cotidianas (como Microsoft Copilot). Al mismo tiempo, se estan
desarrollando herramientas y plataformas especificas utiles para disenar cur-
sos de formacion:

Herramientas de creacion para el disefo educativo (como Articulate 360 y Ado-
be Captivate): incluyen una completa suite de soluciones que facilitan la creacion
de modulos interactivos de e-learning adaptados a dispositivos moviles. Aqui,
la IA sugerira contenidos, caracteristicas de accesibilidad, proporcionara nave-
gacion y subtitulos activados por voz, ofrecera rutas de formacion adaptativas,
mejorara el proceso de diseno y el compromiso del alumno, etc.

Sus funcionalidades basadas en IA agilizan el desarrollo de contenidos y los
hacen accesibles a un publico mas amplio.

Herramientas de produccién multimedia, como Synthesia: permiten a los usua-
rios crear videos a partir de texto utilizando avatares virtuales, en varios idiomas,
lo que mejora la experiencia de formacion con contenidos de video personaliza-
dos. Otras herramientas tambien analizan nuestras peticiones de texto para su-
gerir automaticamente imagenes, videoclips y musica pertinentes, lo que facilita
mucho la produccion de videos de gran impacto.

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) utilizan la IA para organizar y es-
tructurar contenidos personalizados, automatizar tareas administrativas y mejorar
los indicadores clave para el seguimiento y la participacion de los alumnos. Otras
plataformas permiten incluso construir itinerarios de formacion personalizados,
con recomendaciones de contenidos. Los sistemas de evaluacion de competen-
cias ayudan a los profesionales de L&D a optimizar la gestion de los retos de
competencias de sus organizaciones, en términos de montar (upskilling) o cam-
biar de puesto (reskilling).

Los analisis predictivos también fomentan un entorno de formacion mas atractivo
e impactante.

Elimpacto de la |A en el Aprendizaje y Desarrollo
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A Generativa,

La IA generativa abre nuevas oportunidades a los formadores. Pueden uti-
lizar estas herramientas para enriquecer y diversificar su gama de técnicas
de facilitacion, estimular la creatividad, el pensamiento critico y el compro-
miso de sus alumnos... y ahorrar tiempo y eficacia a la hora de disenar y
evaluar cursos de formacion.
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IA generativa para impulsar
la productividad en el ciclo
de desarrollo de la formacion

Alinicio de un proceso de diseno, los formadores
pueden experimentar el "sindrome de la pagina
en blanco" La IA generativa puede ayudarles a
iniciar cada etapa de su proceso de disefo.

Definir los criterios

Elegir y organizar los
contenidos

Definir los objetivos de la
formacion

Elaborar un escenario

Creacion de medios
de comunicacion

() () () (%) (=)

Fuente: Grupo Cegos

La primera etapa, "Definir los criterios", corres-
ponde a la peticion que el disefiador pedagoégi-
co (formador, disefiador o consultor) va a hacer
a la IA generativa. Para obtener respuestas perti-
nentes en las etapas siguientes, el formador debe
especificar primero el publico objetivo, el tema, la
duracion y el método de formacion, y darala IA el
papel de un disefador instructivo experimentado.

Como asistente de diseno, la IA generativa podra
estructurar contenidos que se van a tratar (paso
2), redactar los objetivos de aprendizaje (paso 3),
proponer ideas para los ejercicios y la interaccion
con los participantes (paso 4), generar ayudas vi-
suales para ilustrar el contenido y formalizar to-
das las ayudas, desde fichas resumen hasta pre-
sentaciones de diapositivas y tutoriales (paso 5).
De este modo, trabajando con IA generativa, el
disenador instruccional no tiene que partir de una
hoja en blanco y puede ahorrar tiempo en cada
fase del proceso de diseno.

La IA generativa también puede ayudar a pro-
ducir evaluaciones y medir los resultados de la
formacion, que es otro papel importante para el
disenador de la formacion. El disenador de la for-
macion puede entonces recurrir a la ayuda de la
IA para:

- Definir los criterios e indicadores de evaluacion
de la formacion, en funcion de los objetivos y
necesidades educativas. aprendices.

- Disenar herramientas de evaluacion adecua-
das, como cuestionarios, pruebas, estudios de
casos, carteras, etc.

- Analizar los resultados utilizando métodos
estadisticos, cualitativos o mixtos procedentes
de distintas fuentes.

- Extraer conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion, identificando los puntos fuertes y las
areas susceptibles de mejora.

En resumen, el disenador pedagogico puede
ahorrar un tiempo precioso y aumentar la
eficacia del ciclo de desarrollo de la formacion
delegando en la IA generativa ciertas tareas
repetitivas, tediosas o que requieren mucho
tiempo, como la redaccion, traduccion,
correccion, formateo investigacion, resumen,
indexacion, distribucion y evaluacion de |
contenidos.

Elimpacto de la |A en elAprendizaje y Desarrollo
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Inteligencia Artificial
para enriquecer la
gama de técnicas de
formacion

La IA generativa tambien abre nuevas opor-
tunidades a los disenadores docentes en
sus actividades de ensefianza, gracias a las
nuevas formas de interactuar con los alum-
nos, tanto cara a cara como a distancia. La IA
generativa puede:

Elabore un resumen de aprendizaje colec-
tivo en tiempo real, recopilando las contri-
buciones de los participantes.

Trabaje en paralelo en los mismos ejerci-
cios que los participantes para comparar
resultados y orquestar una especie de re-
troalimentacion "hombre-maquina®, desa-
rrollando al mismo tiemp o e L pensamiento
critico.

Proporcionar acceso a una gran cantidad
de datos durante la formacion e informa-
cion sobre un tema concreto.

Estimule la creatividad y el compromiso de
los alumnos retandoles a crear contenidos
por si mismos mediante IA generativa.

Imaginar nuevas experiencias simulacion
mediante avatares capaces de asumir el
papel de un cliente, un empleado, un nego-
ciador (..) y ofrecen un dialogo realista para
practicar entrevistas y obtener opiniones en
tiempo real.

Generar temas de debate que fomentan el
debate y el intercambio de ideas dentro del

grupo.

-



Apoyo a los disefadores educativos en los avances
relacionados con el uso de la IA generativa

Dado que son los unicos que pueden interactuar
con inteligencias multiples, ya sean situaciona-
les, emocionales o técnicas, los disenadores de
formacion seguiran estando en el centro de los-
sistemas de formacion y siempre desempenaran
un papel fundamental.

Sin embargo, ya no son los unicos propietarios y
productores d e contenidos de formacion.

Tienen que asumir el papel de facilitadores-for-
madores, proporcionando herramientas y recur-
sos para fomentar el aprendizaje social, la co-
creacion de conocimientos, e | pensamiento de
alto nivel, la interaccion y los valores humanos.

Los formadores también tienen mucho interés en
ver el potencial de la IA generativa (y de la tecno-
logia digital en general) como una oportunidad
para enriquecer sus practicas formativas y no
como una amenaza potencial.

Por supuesto, esto exige un cuestionamiento y
un aprendizaje constantes para familiarizarse con
estas nuevas herramientas y hacer un uso per-
tinente de ellas al servicio de una verdadera in-
tencion educativa. Por ultimo, el tiempo ahorrado
gracias a la IA generativa permitira a los formado-
res concentrarse en actividades de mayor valor
anadido, como la innovacion educativa y el apoyo
a los estudiantes.

Como resultado, una nueva habilidad clave se
esta convirtiendo en esencial para todos los di-
sefnadores educativos: la curiosidad. y vigilan
constantemente los ultimos avances de la tec-
nologia educativa para mejorar sus practicas.
Elritmo del cambio tecnologico es tan rapido que
a menudo resulta dificil seguirle el paso.

Con mas de 1.000 herramientas de |A creandose
cada dia, definir una estrategia la inteligencia es-
tructurada y especifica, dedicar tiempo y dotarse
de las herramientas necesarias ya no es una op-
cion.

Para aprovechar las ventajas de la IA generativa
y evitar sus escollos, los disefiadores y formado-
res necesitan naturalmente que se les apoye en
este cambio. Hay que formarles en e L uso y la
evaluacion de las herramientas de |IA generativa
Concienciarles sobre cuestiones juridicas y éti-
cas, ayudandoles a adaptar sus metodos y com-
petencias pedagogicas, tranquilizandoles sobre
su valor anadido y su futuro.ELl ritmo del cambio
tecnologico es tan rapido que a menudo resulta
dificil seguirle el paso.

He aqui una hoja de ruta para los respon-
sables de formacion, que estan en primera
linea a la hora de apoyar a los disenadores
pedagogicos en esta nueva era. Escenario:

1- Definir la vision del cambio y crear una
dinamica positiva para ayudarles a rein-
ventarse con audacia, valorando sus éxi-
tos y el valor generado.

2-Dar ejemplo adoptando nuevas herra-
mientas que los propios formadores ten-
dran que utilizar

3-Medir el impacto en los métodos y las

actividades de los formadores. Definir ca-
sos de uso en todos los procesos y faci-
litar su aplicacion poniendo a disposicion
indicaciones geneéricas.

4-Crear impulso mediante creacion de
cursos de formacion, talleres, seminarios
web, tutoriales y comunidades de practi-
cas, tutoria y coaching para formadores

5-Mitigacion de sesgos y riesgos formali-
zar un codigo de conducta que rija el uso
de la IA (confidencialidad de los datos,
sesgo cognitivo, requisitos legales).

Elimpacto de la |A en el Aprendizaje y Desarrollo
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|IA generativa,
una (R)evolucién
para los alumnos

En un mundo volatil, complejo e incierto donde el cambio
es permanente, las organizaciones se enfrentan a un reto
importante: ofrecer formacion "justo a tiempo".

La formacion "justo a tiempo" exige un mayor compromi-
so y autodeterminacion en el acto de formacion.

Elreto, por tanto, sigue siendo concienciar a todo el mun-
do de la necesidad del aprendizaje continuo. Para ello
hay que crear las condiciones que favorezcan el apren-
dizaje y la formacion. En primer lugar, el acceso a conte-
nidos utiles, "a la carta” es crucial, y la IA generativa es una
poderosa palanca para lograrlo.



IA generativa: nuevas oportu-
nidades de aprendizaje y for-
macion

La IA generativa abre nuevas oportunidades
para todos aquellos que necesitan adaptarse a

un entorno de trabajo en constante cambio.
Esto es lo que puede hacer por usted al alumno:

- Mejorar la personalizacion y diferenciacion del
itinerario de aprendizaje, con contenidos adap-
tados a las necesidades, preferencias y nivel de
cada individuo.

- Diversificar las fuentes y formatos de aprendi-
zaje para que cada cual pueda elegir el contenido
gue mas le convenga.

- Facilitar el acceso a la informacion y su difu-
sion para formarse en cualquier momento y lugar.

- Ampliar su espectro para adquirir nuevas com-
petencias, sobre todo transversales.

- Valorar la experienciay los conocimientos con-
tribuyendo a la creacidon y mejora de contenidos.

- Optimice la retencion y la transferibilidad de
conocimientos en su flujo de trabajo, gracias a
contenidos de microaprendizaje que refuerzan la
memoria, la comprension y la aplicacion de con-
ceptos.

- Reciba asistencia en tiempo real con su flujo
de trabajo utilizando un chatbot para responder a
sus consultas preguntas o comentarios.

Sin embargo, todas estas oportunidades deben
aprovecharse teniendo en cuenta los riesgos
asociados al uso auténomo de la IA generativa
por parte del propio alumno

- Pérdida de confianza o responsabilidad por
contenidos que pueden ser enganosos, tenden-
Ciosos 0 manipulados.

- Falta de pensamiento critico capacidad de
analisis ante contenidos que pueden ser simplis-
tas, superficiales o erroneos.

- Pérdida de creatividad y originalidad frente a
contenidos que pueden ser redundantes, previsi-
bles o plagiados.

Por tanto, la aparicion de la IA generativa esta
dando lugar a un cambio de actitud para los que
animandoles a ser mas activos y autbnomos

en su aprendizaje.

Esto les obliga a ser mas flexibles, curiosos y
exigentes.

Por tanto, el formador desempena un papel
aun mas crucial a la hora de fomentar, facilitar
y regular estos nuevos metodos de aprendizaje.

Desarrollo

21



Hacia un aprendizaje cada vez mas autodeterminado

El proceso de formacion ya no puede basarse
unicamente en cursos prescritos, impulsados por
la organizacion -a menudo con largos plazos de
gjecucion-, sino que también debe ser «impul-
sado» por el individuo, que adquiere asi mayor
autonomia en su proceso de desarrollo. En con-
secuencia, avanzamos hacia una forma de apren-
dizaje cada vez mas autodeterminada.

Avanzamos, pues, hacia un modo de aprendizaje
cada vez mas "dirigido” por el individuo, que ad-
quiere mayor autonomia en su proceso de de-
sarrollo. Avanzamos, pues, hacia un modo de
aprendizaje cada vez mas autodeterminado.

Heutagogia (del griego "Heutos" que significa
Yo"y "Agogus” que significa "guiar" - "guiarsea si
mismo") fue definido por Hase y Kenyon en 2001
como estudio del aprendizaje autodetermina-
do. Este estudio tuvo lugar en el contexto de la
democratizacion de Internet, y su alcance parece
ahora aun mas importante con lallegada de la IA
generativa.

La heutagogia se basa en el principio de que
el aprendizaje es un proceso activo y proacti-
vo, que el alumno es "el principal agente de su
propio aprendizaje”, que resulta de experiencia
personal.

En un enfoque heutagogico, el formador es, por
tanto, un facilitador que asesora y recursos, sino
que se responsabiliza plenamente de la trayec-
toria y el proceso de aprendizaje al alumno, que
negocia el proceso de aprendizaje y determina
queé y como va a aprender.

Si consideramos la pedagogia como un estilo de
aprendizaje de nivel 1 (para ninos), y la pragogia
como un estilo de aprendizaje de nivel 2 (para
adultos), podriamos heutagogia como estilo de
aprendizaje de nivel 3

) Q)

Madurez e Evaluacion
independen- formadores y
Cia exigidas Ccursos

alos estructurados

alumnos necesarios

Nivel 2:
Andragogia

Nivel 1:

)

Pedagogia

Source: S. Hase, C. Kenyon. Moving from andragogy to
heutagogy. researchgate.net. January 2001
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El otro concepto clave de la heutagogia es el de
aprendizaje de doble bucle y autorreflexion
(Argyris y Schoén, 1996, citado en Hase y Kenyon,
2001).

En elaprendizaje de doble bucle, los alumnos exa-
minan el problema del siguiente modo la acciony
sus resultados, reflexionando sobre el proceso de
resolucion del problema, y como afecta a sus co-
nocimientos previos. Este proceso de reflexion fa-
cilitara la resolucion de problemas y el aprendizaje
en contextos desconocidos y cambiantes.

DOBLE BUCLE DE APRENDIZAJE Y
AUTORREFLEXION

Conocimientos previos

y actuacion

Doble
Bucle

Accion

Problema ®

Resultados

La practica reflexiva ayuda a los alumnos a desarrollar
el aprendizaje permanente y la capacidad de pensa-
miento critico.

Source: Argyris & Schon, 1996, cited in Hase & Kenyon, 2001

Para poner en practica este proceso, recomenda-
mos, por ejemplo, poner a disposicion libros de
formacion reflexiva (productos utilizando IA gene-
rativa) para documentar las rutas de aprendizaje,
permitir a los alumnos reflexionar sobre el conteni-
do de la formacion y los debates, y explorar
nuevas ideas.

Las evaluaciones continuas y personalizadas vy
una cultura de retroalimentacion también contri-
buyen a desarrollar estas practicas reflexivas.

En resumen, la IA generativa es una tecnologia
prometedora para el aprendizaje de adultos, ya
que ofrece nuevas posibilidades para crear y
utilizar contenidos originales y adaptados. Pero
también presenta riesgos y limites, que exigen
vigilancia y regulacion. Por lo tanto, los alumnos
adultos deben ser conscientes de las repercu-
siones, oportunidades y cambios que la IA gene-
rativa implica para su aprendizaje, y formarse en
las habilidades necesarias para sacarle el maxi-
mo partido.



Actualizacion sobre la IA generativa y sus inte-
racciones con los alumnos

Aunque el feedback en directo no es nada nue-
vo en elaprendizaje digital, los ultimos avances
en IA demuestran que ahora puede utilizarse
para el coaching.. aunque de forma aun rudi-
mentaria. Herramientas como Orai pueden, por
ejemplo, analizar las expresiones, el tono de
voz y el lenguaje para proporcionar informa-
cion sobre el las habilidades de presentacion
de un alumno. Otras herramientas pueden pro-
ducir escenarios de juegos de rol en los que el
usuario interactua con un avatar virtual, progra-
mado para posar las preguntas adecuadas y
responder a todo lo que dice el usuario y como
lo dice. Es poco probable que la IA sustituya a
los entrenadores y formadores en un futuro
proximo, pero estas herramientas ofrecen a los
alumnos la oportunidad de practicar habilida-
des interpersonales y obtener informacion per-
sonalizada, exactamente cuando la necesitan y
sin ocupar el tiempo de otra persona.

Limitaciones actuales... o lo que la IA genera-
tiva aun no es capaz de hacer

Empatia y comprension emocional: las |A
pueden analizar datos emocionales, pero la
comprension empatica y la gestion de las
emociones humanas siguen siendo retos com-
plejos.

Como resultado, la IA generativa sigue siendo
incapaz de reconocer, responder y adaptarse
a las necesidades personales, emocionales y
sociales del alumno.

Creatividad y pensamiento critico avanzado:
aunque los sistemas de IA pueden generar
contenidos creativos, la capacidad de desar-
rollar un pensamiento critico altamente com-
plejo e innovador sigue siendo una prerroga-
tiva humana. Del mismo modo, la GenAl no
puede adquirir conocimientos especificos sin
una indicacion adecuada (en otras palabras,
<como puedo preguntar lo que no se?).

Aprendizaje experiencial en profundidad: los
seres humanos suelen aprender a través de
experiencias personales profundas.

La IA puede simular escenarios, pero la com-
prension real de la experiencia directa sigue
siendo una habilidad humana.

Adaptacion a dinamicas sociales complejas: los
matices de las interacciones sociales, inclui-
dos los gestos, los tonos de voz y los contextos
culturales complejos, representan un reto para
la IA.

Etica y valores personales: equilibrar las deci-
siones eticas y los valores personales es una
caracteristica inherentemente humana, que
puede ser dificil de replicar completamente a
traves de inteligencias artificiales, por lo que
GenAl no puede hacer juicios que requieran
razonamiento moral o ético.

Realizar acciones fisicas en el mundo real: cier-
tos tipos de comportamientos o acciones re-
quieren un entrenamiento mediante ejemplos
e interaccion con objetos reales. Los sistemas
GenAl pueden ayudar a los formadores, pero
siguen necesitando que estos observen su
comportamiento

Estas limitaciones desapareceran gradual-
mente a medida que la IA se vuelva mas sofis-
ticada. El reto, por tanto, es encontrar un equi-
librio entre la eficacia de la IA y el valor unico
que las habilidades humanas aportan a la ex-
periencia de aprendizaje. Con esto en mente,
hay debates en curso sobre el establecimiento
de limites legales, para evitar que la IA se vuel-
va tan poderosa que sea dificil de controlar.

Elimpacto de la |A en el Aprendizaje y Desarrollo
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El imperativo ético:
un Marco para
me jorar la gestion

La capacidad de la IA para "simular" y reproducir la inteligencia humana plantea
interrogantes sobre el lugar del ser humano en un mundo cada vez mas mol-
deado por la tecnologia. Aunque la IA presenta enormes oportunidades, su uso
debe estar estrictamente controlado y definido. Como muestra el diagrama de
al lado, esta cuestion ética es un imperativo para todas las organizaciones, con
especial a tencion al corto p lazo y a los riesgos mas probables y reales.

© CEGOS 2024



Los riesgos de la IA generativa en la formacion

En lo que respecta al ambito de la formacion, se
plantean muchas preguntas; ¢sustituira la IA gene-
rativa a los formadores? ;quée garantias hay para la
proteccion de la intimidad con la recogida y analisis
masivos de datos personales por parte de la IA?

<Como podemos combatir los prejuicios y la discri-
minacion algoritmica que podrian perpetuar ¢;des-
igualdades en la formacion? ;qué decisiones esta-
mos dispuestos a delegar en la IA? Como cualquier
salto tecnolégico, el rapido desarrollo de solucio-
nes de IA generativa presenta riesgos que no de-
ben pasarse por alto: pueden potencialmente

influyen en los procesos de toma de decisiones,

Algunos de los riesgos identificados son:

- Datos personales, privacidad, confidenciali-
dad empresarial. Los grandes modelos linguis-
ticos (LLM) son modelos de aprendizaje profun-
do muy grandes que se entrenan previamente
con grandes cantidades de datos; se basan en
contenidos existentes producidos por humanos
para generar documentos nuevos y originales.
Esto plantea la cuestion de la propiedad inte-
lectual de los creadores del contenido original,
que (con razon) temen que su trabajo se reu-
tilice gratuitamente y sin que se reconozcan
sus derechos de autor. Dado que los datos de
entrenamiento utilizados para «muscular>» la 1A
no siempre estan a disposicion del publico, una
persona que explote contenidos generados
por IA, sin ser consciente de ningun problema
de derechos de autor, no puede exonerarse
de esos derechos alegando que el contenido
le fue sugerido por una IA y que desconocia la

Derivay
desaparicion
delalA

La IA al servicio
de la ciencia

Colapso
democratico

Condiciones
laborales y
pérdida de
puestos de
trabajo

Impacto (positivo/negativo)

Probabilidad

conforman las normas sociales y repercuten en
nuestra forma de vida. un profundo impacto en la
vida de las personas (en términos de derechos, li-
bertades y bienestar).

En particular, el despliegue de la IA en ambitos
sensibles como la sanidad, la educacion, la forma-
cion, la justicia o las finanzas plantea dilemas éti-
cos en téerminos de responsabilidad, transparencia
y consentimiento. En ausencia de directrices y re-
glamentos éticos adecuados y compartidos, existe
un alto riesgo de que la IA se despliegue de forma
perjudicial, discriminatoria o poco ética.

fuente; la buena fe no es legalmente aceptable
en este caso. En Estados Unidos se han iniciado
varias acciones colectivas o procedimientos

- El riesgo de diluir la responsabilidad en caso
de que las decisiones se deleguen en siste-
mas de IA; para mitigar este riesgo, la nocion de
explicabilidad es esencial. Se trata de la capa-
cidad de relacionar y hacer comprensibles los
elementos considerados por el sistema de IA
para producir un resultado.

- El principal problema de los sesgos indu-
cidos por la IA: proceden o bien de los datos
utilizados para entrenar los modelos de IA
(Que luego perpetuaran o incluso amplifica-
ran estos sesgos), o bien de los algoritmos
(que pueden producir sesgos independientes
de los datos de entrenamiento, dando lugar a
decisiones injustas o incluso discriminatorias y
a una menor diversidad cultural).

Prejuicios y
discriminacion

Elimpacto
mediambiental
delalA

Crecimiento
economico

Fuente: Seetra, H.S., Danaher, J. Solving the battle of short-term and long-term Al risks. Al Ethics

(2023). https://doi.org/10.1007/543681-023-00336-y
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El imperativo ético: una
salvaguardia para generar
confianza, promover la equidad
y proteger los intereses de la
organizacion en su conjunto

Para promover la equidad, la transparencia y la rendicion de
cuentas, y fomentar asi una cultura de comportamiento ético
en el desarrollo y el uso de la IA, ahora es esencial una gober-
nanza responsable.

Por ejemplo, para reducir los prejuicios sobre la IA y gestionar

estas tecnologias de forma responsable, se pueden poner en

marcha estrategias eficaces:

- Evaluacién continua: las evaluaciones éticas periodicas de
la IA utilizada en la formacion son cruciales para identificar y
corregir los prejuicios.

- Diversidad de los datos: los datos deben ser representativos
y diversificados para evitar prejuicios relacionados, por ejem-
plo, con el sexo o el origen étnico.

- Diseno ético: la incorporacion de principios éeticos en el dise-
no de algoritmos y procesos previene activamente los ses-
gos.

- Sensibilizacion y formacion de usuarios y profesionales en
el pensamiento critico y la dimension ética de la IA, inclui-
dos los riesgos asociados a los prejuicios y la proteccion de

la intimidad.




Por un uso responsable de la IA: vision general de las
normas y directrices existentes en todo el mundo

En los ultimos afos, sobre todo desde la
pandemia, varias organizaciones de distintas
zonas geograficas han tratado de enmarcar el
desarrollo y el uso de la |A:

Principios de IA de la OCDE (2019)

Esta recomendacién de la OCDE es la primera
norma intergubernamental sobre IA. Sobre
esta base, en la cumbre de Osaka de junio de
2019, los lideres de la Veinte de las principales
potencias mundiales han aprobado los princi-
pios del G20 sobre IA. Se han definido principios
generales con recomendaciones asociadas,
centrados en como los gobiernos y las organi-
zaciones pueden dar forma a un enfoque de la
IA centrado en las personas: crecimiento inte-
grador, desarrollo sostenible y bienestar; valores
centrados en las personas y equidad; transpa-
rencia y explicabilidad; solidez, seguridad y pro-
teccion; responsabilidad.

Marco de la OCDE para la clasificacidon de

los sistemas de IA (2022)

Directamente correlacionado con los Principios
de la OCDE sobre IA, este Marco es un recur-
so fundamental: promueve una comprension
compartida y estructurada de las caracteristi-
cas de los distintos sistemas de IA, lo que faci-
lita su comparacion y la evaluacion y gestion de
los riesgos asociados.
Los sistemas y aplicaciones de IA se clasifican
aqui segun varias dimensiones clave:
People's Planet (impacto de los sistemas de
IA en las personas y el medioambiente).
Contexto econdémico (evaluacion de las impli-
caciones economicas del despliegue de la IA).

Datos e introduccién de datos, calidad de los
datos, confidencialidad y seguridad.

Modelos de IA (aspectos técnicos de los
algoritmos y modelos de IA).

Tareas especificas realizadas por las IAy sus
resultados.

La Declaracion de Bletchley
Esta declaracion fue firmada por 30 paises tras

la Cumbre sobre Seguridad de la IA celebrada
en el Reino Unido en noviembre de 2023.

Plan para una Carta de Derechos de la

IA (2022)

Presentado por la OSTP (Office for Science and
Technology Policy) de la Casa Blanca en Es-
tados Unidos, ofrece consejos practicos para
disenar, utilizary el despliegue de sistemas au-
tomatizados basados en cinco principios clave:
seguridad, equidad, transparencia, confidencia-
lidad, etc. y responsabilidad.

Orden ejecutiva del Presidente Biden sobre
desarrollo y uso seguros y fiables (2023)

Ordena a las agencias federales que establez-
can nuevas hormas de seguridad para los sis-
temas de IA y exige a los desarrolladores que
compartan los resultados de sus pruebas.

y otra informacion critica con el gobierno es-
tadounidense.

La creacion de ISO/IEC 42001 La primera nor-
ma mundial sobre sistemas de gestion de la |A,
ISO/IEC 42001, especifica los requisitos ‘para
establecer, implantar, mantener y mejorar conti-
nuamente un Sistema de Gestion de la Inteligen-
cia Artificial (AIMS) dentro de una organizacion’

Esta norma esta disenada para que las organi-
zaciones que ofrecen o utilizan productos o ser-
vicios que implican IA puedan garantizar que los
sistemas de IA se desarrollan y utilizan de forma
responsable.
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La Ley IA, una primera respuesta estrategica europea

En marzo de 2024, el Parlamento Europeo aprobd
laLey de A, que es la primera normativa continen-
tal exhaustiva del mundo sobre IA. Su objetivo es
proteger los derechos fundamentales, la demo-
cracia, el Estado de Derecho y la sostenibilidad
medioambiental frente a los riesgos de la IA, al
tiempo que posiciona a Europa como lider en este
campo.

- Algunas aplicaciones estan prohibidas (siste-
mas de calificacion o reconocimiento social, etc.).
emociones en el lugar de trabajo, por ejemplo),
se especifican exenciones para los cuerpos y
fuerzas de seguridad, los llamados sistemas de
IA de alto riesgo tienen mas obligaciones (eva-
luacion y reduccion de riesgos, mantenimiento
de registros de uso, garantia de transparencia y
precision, supervision humana), y los contenidos
artificiales o manipulados (deepfakes) deben
presentarse claramente como tales. Tambien
se especifica el requisito de transparencia, sobre
todo en lo que respecta a los derechos de autor
y los datos de formacion en |IA. La Ley de |IA tam-
bién fomenta la innovacion: se crearan pruebas
reales a nivelnacional para ayudar a las PYME y
a las empresas de nueva creacion a desarrollar y
entrenar tecnologias innovadoras de |A antes de
comercializarlas.

- Mas concretamente, en lo que respecta a la edu-
caciony la formacion, la ley reconoce que el uso
de la IA puede proporcionar ventajas competiti-
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vas clave y afirma que ‘el despliegue de sistemas
de IA en la educacion es importante para promo-
ver una educacion y formacion digitales de alta
calidad y para que todos los alumnos y profesores
adquieran y compartan las competencias digitales
necesarias”. Sin embargo, tambien senala que los
sistemas de IA utilizados en educacion o forma-
cion pueden tener un impacto significativo en
el individuo (prejuicios, datos personales, etc.) y
pueden tener un impacto negativo en el medio
ambiente. Se consideran, por tanto, de alto ries-

go.

Esta clasificacion de alto riesgo implica la im-
plantacion de un sistema de gestion de la alidad
documentado por las propias organizaciones.

Tambien en marzo de 2024, la Asamblea General
de las Naciones Unidas adopto una resolucion
que subraya la necesidad imperiosa de respetar,
proteger y preservar el medio ambiente y pro-
mover los derechos humanos, en linea y fuera
de linea, en todas las facetas de la IA.

También reconoce su potencial para acelerar la
consecucion de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU. La resolucion también
pide esfuerzos de colaboracion entre gobier-
nos, entidades privadas, sociedad civil. institutos
de investigacion y medios de comunicacion para
desarrollar mecanismos reguladores, reducir las
disparidades digitales entre naciones y garantizar
el acceso universal a las tecnologias de |A
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Formas de mitigar los riesgos y promover
practicas ética de IA en el contexto de la

formacion

La "Recomendacioén sobre la Etica de la Inteli-
gencia Artificial" de la UNESCO, adoptada por sus
193 Estados miembros en noviembre de 2021, se
centra en las implicaciones éticas mas amplias de
los sistemas de IA en las areas fundamentales de
educacion, ciencia, cultura, comunicacion e infor-
macion.

La Recomendacion pretende establecer un ins-
trumento normativo mundialmente aceptado
basado en la articulacidon de valores/principios y
su aplicacion practica. Los principios enunciados
son: proporcionalidad y deber de no perjudicar,
equidad y no discriminacion, sostenibilidad, dere-
cho a la intimidad y proteccion de datos persona-
les. datos, seguimiento y determinacion humanos,
transparencia y explicabilidad, responsabilidad y
rendicion de cuentas, concienciacion y alfabetiza-
cidn, gobernanza y colaboracion multisectorial y
adaptativa.

Estos principios se reflejan en las siguientes reco-
mendaciones de la UNESCO a los Estados miem-
bros en el ambito de la educacion:

- Alfabetizacion de la IA: Los Estado miembros
deen controlar con las organizaciones interna-
cionales y las instituciones educativas para ofre-
cer una alfabetizacion integral en |A a escala
mundial. Esta iniciativa pretende capacitar a las
personasy abordar las disparidades digitales de-
rivadas de la adopcion generalizada de la IA.

- Competencias previas: promover la adquisicion
de competencias fundamentales para la edu-
cacion en |A, como la alfabetizacion basica, la
aritmeética elemental, la codificacion, las compe-
tencias digitales, la alfabetizacion mediatica, el
pensamiento critico y las competencias éticas en
IA, especialmente en las regiones donde existen
importantes carencias educativas.

- Programas de sensibilizacion: desarrollar pro-
gramas de sensibilizacion general sobre los
avances de la IA, la alfabetizacion informatica y
el impacto de los sistemas de IA en los derechos
humanos, incluidos los derechos accesible a
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grupos técnicos y no técnicos.

- Iniciativas de investigacion: fomentar la
investigacion sobre el uso responsable y ético
de la IA en la educacion, la formacion del
profesorado y el aprendizaje electronico. Evaluar
la calidad y el impacto de las tecnologias de IA
en la educacion, garantizando que capacitan a
estudiantes y profesores al tiempo que respetan
la privacidad y las normas éticas.

- Participacion inclusiva: fomento de la participa-
ciony el liderazgo de grupo infrarrepresentados,
en particular ninas, mujeres y personas de diver-
sos origenes étnicos, discapacitados y margina-
dos, en los programas de educacion sobre Ay
compartir las mejores practicas en todo el mun-
do.

- Programas de ética de la IA: desarrollar progra-
mas de ética de la |A para todos los niveles edu-
cativos, integrando las competencias técnicas
con aspectos de la aspectos humanisticos, éticos
y sociales de la educacion en IA. Garantizar el ac-
ceso a los recursos, incluidas las lenguas indige-
nas, y tener en cuenta la diversidad de entornos 'y
necesidades de aprendizaje.

- Apoyo a la investigacion sobre IA: invertir en in-
vestigacion sobre |IA, en particular sobre la ética
de lalA, y fomentar la colaboracion entre los sec-
tores publico y privado para desarrollar y promo-
ver practicas éticas en IA. Formar a los investiga-
dores de IA en etica de la investigacion y exigirles
consideraciones éticas en su trabajo

- Acceso a datos para investigacion: animar a las
empresas del sector privado facilitar el acceso a
los datos para la investigacion sobre IA, especial-
mente en los paises de renta baja y media, res-
petando al mismo tiempo normas de privacidad
y proteccion de datos

- Investigacion interdisciplinar: promover la inves-
tigacion interdisciplinar sobre IA mas alla de los
campos STEM, integrando disciplinas como los
estudios culturales, la ética, el derecho vy la psi-
cologia. Garantizar una investigacion cientifica ri-
gurosa evaluar criticamente los avances de la |A.
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Codigo de conducta de la IA en el Grupo Cegos

Lider en aprendizaje y desarrollo, el Grupo Ce-
gos siempre ha estado plenamente comprome-
tido con la aplicacion ética de sus valores. de la
tecnologia en el desarrollo personal y organiza-
tivo. Lo mismo cabe decir del uso de sistemas
de IA.

Hace varios anos, empezamos a probar y explo-
rar distintas aplicaciones de la IA en nuestras
actividades, y después organizamos grupos de
trabajo para reflexionar sobre elimpacto de la IA
en nuestra propia forma de trabajar y de apoyar
a nuestros clientes. EL Codigo de Conducta del
Grupo Cegos sobre |A sirve como directriz fun-
damental para garantizar un uso ético, transpa-
rente y responsable de la IA.

Tecnologias de IA en nuestra organizacion,
nuestra oferta de formacion, nuestras solu-
ciones y nuestros servicios. Se aplica a todas las

Entidades del Grupo Cegos en todo el mundo.
Insistimos en el compromiso con la equidad, la
responsabilidad, la privacidad y la seguridad en
cualquier uso de soluciones de IA, mediante
centrandose en proteger los datos de nuestros
grupos de interes y en garantizar que las solu-
ciones basadas en la IA no perpetuen los prejui-
cios ni la desigualdad.

Con este Codigo de Conducta, proporcionamos
un marco claro para la toma de decisiones y el
comportamiento de nuestros empleados, ga-
rantizando que todas las iniciativas basadas en
la IA estén en consonancia con los valores de la
organizacion y se utilicen para aumentar y me-
jorar la experiencia de aprendizaje de una forma
innovadora y ética.

Nuestro Codigo de Conducta sobre IA ya esta
disponible en nuestro sitio web cegos.com

Elimpacto de la IA en el Aprendizaje y Desarrollo
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Desarrollar las
habilidades
hecesarias para
sacar el méaximo
de la IA Generativa

La cuestion delimpacto de la IAy en particular de la IA generativa. sobre las
competencias necesarias o cruciales para hoy y manana es ahora crucial
para las organizaciones.

En su publicacion "Perspectivas del empleo 2023: Inteligencia artificial y pues-
tos de trabajo”, la OCDE senala que la IA no sélo repercute en el nivel

y la calidad del empleo, sino también en la estructura organizativa del
trabajo y en la naturaleza de las tareas realizadas, lo que modifica las
competencias necesarias.

Este cambio en los requisitos de cualificacion se deriva de dos factores
clave: en primer lugar, la capacidad de la IA para imitar una amplia gama
de habilidades cognitivas y manuales y, en segundo lugar, el aumento de la
demanda de cualificaciones relacionadas con el desarrollo y el uso de la IA.
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La IA generativa y su impacto

A la luz de los numerosos debates que estan teniendo lugar actualmente sobre este tema,
hemos podido identificar 4 grandes grupos de competencias necesarias para aprovechar las
oportunidades que ofrece la IA.

1- Competencias informaticas y digitales vinculadas a la IA: se refieren especificamente a los profe-
sionales de las Tl y los informaticos

2- Habilidades de productividad impulsadas por la IA: conciernen a todos los profesionales, ya que
la IA esta transformando las practicas dentro de las organizaciones. Todos deben ser capaces de
aprovechar las herramientas de IA existentes para aumentar su eficiencia y productividad.

3-Competencias empresariales mejoradas con IA: se trata de competencias que permite transformar
practicas empresariales especificas existentes utilizando IA. Por ejemplo, disenar un curso de for-
macion con A, preparar una presentacion con IA, producir contenidos con IA, prospectar con IA, etc.

4-Powerskills" para hacer frente a la IA: estas competencias transversales y de comportamiento
vinculadas al desarrollo personal son mas necesarias que nunca para utilizar la IA sin incurrir en los
riesgos asociados a su uso. Algunos ejemplos son el pensamiento critico, la inteligencia emocional,
la gestion de los sesgos cognitivos, etc.

Tipo de competencias Ejemplos

Habilidades utiles Conocimientos Conocimientos generales d e IA (aprendizaje

para desarrollar especializados en IA automatico, etc.)

y mantener los Conocimientos especificos de modelos de IA (arboles
sistemas de IA de decision, aprendizaje profundo, redes neuronales),

"bosque de arboles de decision’, etc.).
Herramientas de IA ("TensorFlow", "PyTorch’, etc.) y
software de IA (‘java’, "gradie’, "galaxy cluster’, etc.)

Conocimientos de ciencia | Software de andlisis de datos

de datos Lenguajes de programacion, en particular Python
para Big Data

Visualizacion de datos
Computacion en nube

Otras capacidades Resolucion creativa de problemas
cognitivas
Competencias Habilidades sociales
transversales Habilidades directivas
Habilidades utiles Conocimientos basicos Fundamentos del aprendizaje automatico
para adoptar, utilizar de lalA
e interactuar con
aplicaciones de IA Competencias digitales Capacidad para utilizar un ordenador o un
smartphone smartphone
Otras capacidades Capacidad de analisis
cognitivas Resolucion de problemas
Pensamiento critico
Evaluacion
Competencias Creatividad
transversales Comunicacion
Trabajo en equipo
Versatilidad

Fuente: Lassébie, J. (2023), "Skills needs and policies in the age of artificial intelligence’, en OECD Employment
Outlook 2023 : Artificial Intelligence and the Labour Market, OCDE Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/638df49a-en.
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Las 8 “Power skills” para
sacar el maximo de la IA
generativa

Mas alla de esta clasificacion general, y en un
contexto en el que las herramientas que
incorporan |IA evolucionan a un ritmo vertiginoso,
creemos que hay 3 direcciones importantes:

- Por un lado, es crucial desarrollar la curiosidad,
la experimentacion, el analisis, la retrospectiva,
el trabajo colaborativo y la gestion de la ansie-
dad... en lugar de especializarse en una herra-
mienta que podria estra obsoleta dentro de tres
meses.

- Por otra parte, es esencial seguir desarrollando
las competencias necesarias para trabajar, co-
municarse y colaborar con la IA, con el fin de
afrontar los retos futuros en lugar de limitarse a
seguir la senda del incremento tecnologico.

- Por ultimo, para trabajar con la IA como socio, va-
mos a tener que centrarnos en las habilidades
que nos hacen mas humanos (como la empatia,
el cociente emocional y la adaptabilidad).

Las 8 "Powerskills" esenciales para familiarizarse con la

IA generativa

Centrarse en 3 enfoques clave para

trabajar con IA generativa

- Domina el arte de la pregunta:
piensa en la pregunta antes de
pensar en la solucién. No es tan
facil, porque siempre nos han en-
sefado a encontrar la solucion
correcta. soluciones en lugar de
hacer las preguntas adecuadas...

- No te conformes con las prime-
ras respuestas. Las iteraciones
son importantes, asi que seamos
resistentes ante ellas. errores.

- Valida siempre los resultados ob-
tenidos: ;estas suficientemente

preparado para reflexionar de for-

ma critica sobre los contenidos
propuestos?

Hemos identificado 8 "Powerskills" -es decir, las competencias clave que marcan la diferencia
en la empleabilidad- para trabajar en un mundo profesional que ahora incluye la IA generativa

como parte interesada real.
4 Habilidades para afrontar los riesgos
asociados a la IA

- Pensamiento critico, es decir, capacidad para
discriminary filtrar distintos tipos de informacion.
informacion en funcion de su importancia, vera-
cidad o actualidad.

- La capacidad de limitar los sesgos cognitivos
que nos amenazan frente a la IA, como el sesgo
de conformidad o familiaridad, es decir "la ilu-
sion del conocimiento”.

- La capacidad de tener en cuenta las conse-
cuencias éticas del uso de la IAy demostrar res-
ponsabilidad para minimizar los riesgos.

- Demostrar resiliencia ante la aceleracion del -

progreso tecnologico: icada dia se crean 1.000
sistemas de IA!
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4 habilidades para trabajar mejor con la IA

- La capacidad de aprender a aprender, de me-
morizar mejor, de adoptar un proceso reflexivo
y de desarrollar nuestra capacidad de transferir
nuestras competencias a contextos cambiantes
y desconocidos.

- La creatividad, es decir, la capacidad de gene-
rar nuevos conceptos y soluciones mediante la
polinizacion cruzada de ideas humanasy ar-
tificiales.

- Inteligencia emocional, porque la IA puede dar-
nos mas tiempo para centrarnos en lo que nos
hace mas humanos.

Transdisciplinariedad, es decir, nuestra capa-
cidad para comprender y establecer vinculos
entre distintas disciplinas.



Centrarse en las competencias que deben
desarrollar los profesionales de la formacion

Los profesionales de la formacion también ne-
cesitan desarrollar sus propias habilidades. Para
ellos, se trata de mejorar la experiencia formativa
aprovechando todo el potencial de la IA, sin per-
der el toque humano que responde a las necesida-
des y preferencias unicas de los alumnos. He aqui
varios tipos de competencias que les seran espe-
cialmente utiles:

Conocimientos fundamentales de IA: adquirir
una solida comprension de los fundamentos de
la inteligencia artificial, incluidos los principios
operativos y las funcionalidades de los modelos
habituales. Es esencial reconocer los limites de
la IAy su potencial para aplicaciones a medida.

Capacidad de revision técnica: desarrollar la ca-
pacidad de revisar criticamente y perfeccionar
los contenidos generados por IA, asegurandose
de que se ajustan a los objetivos. o requisitos de
documentacion. Esta capacidad es esencial para
adaptar los contenidos a las necesidades de los
participantes.

Panorama psicopedagogico: comprender la di-
namica de la interaccion entre los seres huma-
nosy lalA, incluida la gestion de las expectativas
y los prejuicios. Los formadores deben ser capa-
ces de guiar IA para adaptar los contenidos a los
distintos estilos y necesidades de aprendizaje.

Comunicacién avanzada: dominar el arte de tra-
ducir requisitos complejos en Directrices com-
prensibles para la IA, quegaranticen que las con-
tribuciones de la |IA se ajustan con precision a los
objetivos de la formacion. La comunicacion eficaz
con los sistemas de IA es esencial para generar
contenidos pertinentes y adaptados al contexto.

Gestion del proceso de formacion: aprender a
integrar los materiales generados por IA en los

programas de formacion. Esto implica planificar
y coordinar sesiones bpara garantizar una expe-
riencia de aprendizaje coherente en la que los
elementos de |A se integren a la perfeccion.

Sensibilidad ética y conciencia de los sesgos:
cultivar la conciencia de los sesgos potenciales
en los resultados de la IA y aplicar estrategias
para mitigarlos. Adoptar un enfoque ético en el
uso de contenidos generados por IA es funda-
mental.

Capacidad de seguimiento y evaluacion: apli-
cacion de estrategias para evaluar el impacto de
los contenidos generados. por la IA en funcion de
los resultados del entrenamiento. Ajustes basa-
dos en los comentarios de los participantes y en
el juicio humano son esenciales para la mejora
continua de las contribuciones de la IA.

Agilidad en el aprendizaje continuo: aprender
continuamente sobre los avances de la IA. Man-
tenerse agily adaptarse a los nuevos avances de
la IA garantiza que las practicas de formacion se
mantengan a la vanguardia de la tecnologia.

Gran sentido de la integracion tecnoldgica: en-
tender como integrar las herramientas de |IA en
los marcos de formacion existentes, mejorando
el ecosistema de formacion con capacidades de
IA sin sustituir las valiosas herramientas tradicio-
nales.

Centrarse en la experiencia del alumno: garan-
tizar que los materiales generados por IA no sélo
sean informativos, sino también atractivos, mejo-
rando asi la experiencia general de aprendizaje.
Seguimiento y adaptacion continuos basados en
La opinion de los alumnos es esencial para man-
tener una experiencia de Impacto de la IA gene-
rativa en el desarrollo del aprendizaje.

Elimpacto de la |A en el Aprendizaje y Desarrollo

35



36

Nuestras soluciones para
apoyar su transformacion
mediante el desarrollo de
competencias

The Cegos Group Learning Collection

Nuestra Coleccion de Aprendizaje del Grupo Cegos esta organizada en 5
areas principales de especializacion, con 20 competencias basicas aso-
ciadas para hoy y manana

Customer Manage
Relationship Sales
teams
KAM
Sales and
Megotiation
Cross-
Functional Tearmwark

Management Creative
Thinking &
Leadership Innovation
Core
Managemenl Project
Skills Managenyent

Oral & VWritten
Communication

Change
Managemeni Assartivenass
& Sell
Digital & confidence
Data Skills
Emotiona
Sustainability Skills
& Inclusion
Growth
Mindset

Training Talent Time & Eneray
for Trainers Management management

Esta coleccidn presenta una amplia gama de soluciones para desarrollar competencias transversales
fundamentales para interactuar con la IA, como el pensamiento creativo y la innovacion, la comunica-

cion, el trabajo en equipo, la sostenibilidad y la inclusion.

En concreto, el ambito "Organizacion y transformacion empresarial® abarca las competencias nece-
sarias para "navegar' por el cambio, innovar e impulsar una transformacion sostenible, incluidas las

competencias en IA, digital y datos.

© CEGOS 2024



En 2023, el Grupo Cegos lanzd la coleccion Digital Skills4All, con varios videos dirigidos
a profesionales no informaticos. Disenados por expertos en sus respectivos campos, estos breves
videos pretenden inspirar y capacitar a las personas para que participen activamente en la transfor-

macion digital en curso.

AR

Colaboracion
Digital

<Como podemos hacer que el trabajo digital sea mas responsable?
<Como optimizar la colaboracion digital con herramientas SaaS?
<Como fomentar la diversidad, la equidad y la inclusion en la colabo-
racion digital?

<Como puedo compartir y coeditar un archivo con otras personas?
<Como se domina el arte del aviso?

Alfabetizacion
Digital

<Como utilizar los datos para construir una historia convincente?
<Como determinar si un dato es pertinente y fiable para tomar
una decision?

<Como presentar los datos de forma eficaz?

Biler]estar ¢Como se gestiona la infobesidad?

Digital ¢Como superar la "adiccion digital'?

Seguridad <Como evitar los ataques de phishing?

Digital ¢<Como diferenciar lo falso de lo real en Internet?
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Como en Cegos hemos
desarrollado la nueva
coleccion Digital Skills4All
con lA.. y lo que hemos
aprendido con ello

Digital Skills4All es el primer ejemplo completo
de oferta formativa de Cegos basada en IA gene-
rativa:

- Definir el alcance de la coleccion de aprendiza-
je: en este caso, los expertos de Cegos utilizaron
ChatGPT3 para perfeccionar los objetivos de for-
macion y asegurarse de que el contenido clave
estaba bien cubierto. ChatGPT3 proporciond apo-
yo adicional para "reforzar" la estructura narrativa
del curso.

- Creacion de cuestionarios: esta coleccion incluia
varios microvideos interactivos, con algunas pre-
guntas clave que queriamos alinear con los obje-
tivos generales del modulo, con vistas a reforzar
los puntos clave del aprendizaje. ChatGPT3 fue
para construir la primera version de los guiones
graficos, que luego son presentados, mejorados
y validados por nuestros expertos.

- Fase de produccién: como esta coleccion esta
dirigida a las competencias digitales, era logico
que los videos estuvieran narrados por un avatar
de IA en lugar de por un actor real. En aras de la
transparencia, hemos incluido una declaracion al
principio de cada video en la que se especifica
lo siguiente Este video muestra un avatar de IA.
Cualquier parecido con un ser humano es pura-
mente ficticio” Toda la historia se ha escrito espe-
cificamente para un personaje digital.

- Pruebas de usuario: aunque son muy eficaces
para contenidos en mas de 22 idiomas como los
que ofrece Cegos, el uso de un avatar de IA re-
percute en el proceso de aprendizaje. Antes de
producir los videos, se llevo a cabo una prueba
de usuario que dio algunas ideas para mejorar la
narracion, la postura y el tono de la IA: de este
modo, el avatar de la IA es bien aceptado por el
alumno y no supone una distraccion ni un obsta-
culo para el aprendizaje.
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6 lecciones aprendidas de esta primera
experiencia

- Conozca el arte del aviso para optimizar la
calidad de los resultados generados por la
IA.

Cuidado con los datos sensibles: los datos
que entreguemos alimentaran luego el al-
goritmo de otros. No pierdas de vista la pro-
piedad intelectual y recuerda siempre que
los resultados pueden estar sesgados.

No te tomes al pie de la letra las palabras
de la IA: ChatGPT no ha sido programado
para decir la verdad. Compruebe y valide
siempre todos los contenidos antes de pu-
blicarlos. Trabaja activamente para reducir
y eliminar los prejuicios, y asegurate de que
los modelos de IA no refuerzan los prejuicios
sociales ni participan en discriminaciones in-
justas.

Sea transparente e indique siempre cuando
el alumno esta interactuando con un agente
de IA.

Aprende a escribir para avatares de IA: tie-
nen una expresividad limitada y sus interac-
ciones son debiles y artificiales, lo que fa-
vorece reacciones que molestan y distraen.
Escribir para un avatar de IA no es la misma
que para un actor de verdad.

Los costes siguen siendo elevados: las
herramientas de |IA mas potentes son caras
siguen siendo elevadas. Cabe suponer que
la democratizacion de estas herramientas
las hara mas competitivas en el futuro.



| Sea cual sea tu reto en materia
de desarrollo de habilidades,
el Grupo Cegos estda atu dispo-
sicion para ayudarte

Cﬂa vez mas digital, cada vez mas =
transversal, cada vez mas abierta.. |

Tuorganizacion estaen constante movimiento,
como el entorno en el que existe. La capaci- *
dad de tus equipos para adaptarse rapida-
mente al mercado y al entorno se ha converti-
do en un factor clave de la competitividad de
Su empresa, ya que las competencias son un
activo intangible cada vez mas estrategico.

Apoyar las competen- Despliegue
internacional de sus
proyectos de formacion

Profesionalice sus
equipos para mejorar el cias afectadas
rendimiento colectivo por el cambio

Apoyamos el desarrollo de Ya sean empresariales, de
las lineas de negocio de su comportamiento, de
organizacion, desde el gestion, digitales, de L&D,

Los equipos de Cegos
estan a su lado en todo
el mundo, para poner en

dominio de las competen- de RSC o de herramientas...

cias fundamentales hasta el
apoyo al desarrollo
profesional de sus equipos.

marcha sus proyectos,

crear un nuevo modelo

de negocio y desarrollar

su empresa. catalogo inter-
nacional o prestar apoyo di-
recto a los equipos de L&D.



cegos.com

Siguenos en Linkedin:
Cegos Group

Pdénte en contacto con:
Comunicacion Corporativa
Mathieu Cadot - mcadot@cegos.fr
Alexandra Cavanna - acavanna@cegos.fr
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